COorso AREA FORMATIVA: Turismo

DIRETTORE TECNICO DI AGENZIA DI VIAGGI
Dal 12 al 15 marzo 2012

Responsabile didattico: Pierluigi Polignano

QObiettivi del Corso

Il corso si pone come punti di riferimento didattico per quanti vogliano operare da professionisti nel settore tursistico ed in particola modo
nelle Agenzie di Viaggi e nei Tour Operator o Tour Organizer. Inoltre, grazie alla particolare strutturazione, & valevole per la preparazione
dell’esame di Direttore Tecnico di Agenzia di Viaggi. Il percorso formativo fornisce le competenze per formare personale qualificato in grado
di offrire consulenza e supporto nella scelta dei servizi turistici. L'alunno avrd appreso le tecniche per ideare, programmare ed organizzare
viaggi "su misura" e viaggi "incoming", ovvero movimentare flussi turistici verso la propria Regione, attraverso la realizzazione di pacchetti
innovativi e stimolanti.

Argomenti trattati:

Tour Operator ed Agenzie al dettaglio: caratteristiche e principali differenze;
La Gestione ed Organizzazione di una agenzia di viaggi e turismo

Tecnica Turistica

| tfrasporti aerei, marittimi e ferroviari

Il Tour Organizer: I'organizzazione del viaggio;

La programmazione, costruzione e redazione degli Itinerari; | viaggi a medio e a lungo viaggio;
Marketing e Comunicazione del Prodotto Turistico;

Cataloghi di viaggio: cosa sono, come si presentano e come si leggono;

La prenotazione dei servizi turistici;

Legislazione turistica;

Geografia turistica; Climatologia e profilassi sanitaria; Sistemi di prenotazione
Test finale e simulazioni

Destinatari:

Il Corso sirivolge a quanti vogliano infraprendere una professione ad alti contenuti specialistici nel settore turistico. A quanti siano desiderosi di
diventare professionisti del "viaggio" e tfrasmettere la propria passione attraverso I'organizzazione e la progettazione di percorsi affascinanti ed
altamente qualificati, a coloro i quali infendano sostenere I'esame provinciale per Direttore Tecnico di Agenzia di Viaggi.

Requisiti necessari: Diploma di scuola media superiore, conoscenza della lingua inglese + altra lingua a scelta (requisito necessario per chi
voglia sostenere I'esame per Direttore tecnico di Agenzia di Viaggi).
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AREA FORMATIVA: Turismo
DIRETTORE TECNICO DI AGENZIA DI VIAGGI

Dal 12 al 15 marzo 2012

Sede:
Bari - Rondd Hotel — Corso Alcide de Gasperi 308

Date e durata:

Dal 12 al 15 marzo 2012

4 giornate full-time

Dalle ore 9.30 alle ore 13.30 e dalle ore 14.30 alle ore 18.30
32 ore formative

Materiale didattico:
Kit dello studente
Dispense fornite su Pen Drive

Quota di partecipazione:

Speciale quota promao:

Per iscrizioni che perverranno entro il 12 febbraio 2012 la quota di partecipazione sard di € 245,00 anziché € 490 incl. IVA (La quota
comprende: materiale didattico su pen drive, kit dello studente, Test valutativi, tasse, card Artesis).

Meodalita di pagamento:

Un acconto pari ad € 73,50 & richiesto al momento dell’iscrizione.

Il saldo dovra essere effettuato entro 15 giorni dall’inizio delle lezioni didattiche in aula.

| pagamenti dovranno avvenire tramite Bonifico Bancario.

Il Bonifico Bancario indicante nominativo del partecipante e nome del Corso | Seminario scelto: Associazione Culturale Artesis — Banca Apulia
IBAN: IT710 05787 0400 1035570056284,

Attestato di frequenza:
A fine corso verrd rilasciato I'attestato di partecipazione a proprio nome, su carta pergamena.

Informazioni:
formazione@artesislab.com
Numero verde: 800 198962
www.artesislab.com
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